
 
 
 
 
 

ดูใบเสร็จค่าซ่อม ก่อนขับรถออกจากอู่ 
 "โอ้โห!!! ท ำไมแพงอย่ำงนี้ล่ะช่ำง? ไหนบอกว่ำเสียนิดเดียว" ลูกค้ำขำประจ ำถำมช่ำงซ่อมรถอย่ำงหัวเสีย 
"ก็อะไหล่นอกมันแพง นี่ผมคิดรำคำกันเองแล้วนะ" ช่ำงซ่อมรถตอบ "อะไหล่ยี่ห้อไหน ไม่เห็นบอกก่อนเลย รำคำ 
นี้ผมดำวน์รถใหม่ได้เลย เฮ้อ! แต่จ่ำยก็จ่ำย" ลูกค้ำตัดบท พร้อมกับถำมว่ำ "หวังว่ำซ่อมครำวนี้จะไม่มีปัญหำอีก
แล้วนะช่ำง?" ไม่มีค ำตอบใดๆ จำกช่ำงซ่อมรถนอกจำกรอยยิ้มเท่ำนั้น  
 ผู้บริโภคคงเคยเจอกับเหตุกำรณ์แบบนี้ด้วยควำมที่เป็นอู่ซ่อมรถเจ้ำประจ ำ ซ่อมแล้วก็ซ่อมเสร็จกันไป 
บำงอู่ไม่มีใบเสร็จค่ำซ่อมให้ หรือบำงอู่ออกใบเสร็จให้แต่ไม่มีรำยละเอียดอะไรเลยนอกจำกจ ำนวนเงินค่ำซ่อม 
ท ำให้เจ้ำของอู่ซ่อมรถมีอ ำนำจต่อรองเหนือกว่ำผู้บริโภค ซึ่งไม่มีควำมรู้ด้ำนเครื่องยนต์เท่ำที่ควร โดยอู่ซ่อมรถ
สำมำรถก ำหนดรำคำค่ำบริกำร อะไหล่รถยนต์อย่ำงไม่เป็นธรรมและไม่มีกำรรับประกันหลังกำรซ่อม ซึ่งเมื่อ
เกิดปัญหำภำยหลังไม่ว่ำจะเจออะไหล่ปลอม หรือซ่อมแล้วยังเสียอีก ผู้บริโภคจึงไม่สำมำรถเรียกร้องอะไรได้ 
เพรำะไม่มีหลักฐำนมำยืนยัน ท ำให้ผู้บริโภคเสียเปรียบและตกเป็นเหยื่อในที่สุด  
 เพ่ือป้องกันปัญหำดังกล่ำว ผู้บริโภคต้องขอใบเสร็จรับเงินจำกอู่ซ่อมรถทุกครั้งและสังเกตด้วยว่ำมี
รำยละเอียดที่ส ำคัญครบถ้วนไหม ซึ่งรำยละเอียดต้องเป็นไปตำมประกำศของ สคบ. เรื่องให้ธุรกิจกำรให้บริกำร
ซ่อมรถยนต์เป็นธุรกิจที่ควบคุมรำยกำรในหลักฐำนกำรรับเงิน พ.ศ.๒๕๔๖ ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ ๑ 
มกรำคม ๒๕๔๗ โดยประกำศดังกล่ำว ก ำหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้มีหลักฐำนกำรรับเงิน และมอบ
ให้แก่ผู้บริโภคในทันทีที่รับเงินหรือค่ำตอบแทนกำรให้บริกำรซ่อมรถยนต์ และหลักฐำนกำรรับเงินที่ออกให้แก่
ผู้บริโภคต้องมีข้อควำมเป็นภำษำไทยที่สำมำรถเห็นและอ่ำนได้ชัดเจน มีขนำดของตัวอักษรไม่เล็กกว่ำสอง
มิลลิเมตร และต้องใช้ข้อควำมที่มีสำระส ำคัญและเงื่อนไข ดังต่อไปนี้  ๑) ชื่อและที่อยู่ของผู้ประกอบธุรกิจและ
ของผู้มีอ ำนำจออกหลักฐำนกำรรับเงิน ๒)วัน เดือน ปี ที่ผู้บริโภคส่งมอบรถยนต์ให้ซ่อมและ วันเดือนปี  
ที่ผู้บริโภครับมอบรถยนต์เมื่อซ่อมเสร็จ ๓) วัน เดือน ปี ที่รับเงินหรือค่ำตอบแทนกำรให้บริกำรซ่อมรถยนต์  
๔) รำยละเอียดเกี่ยวกับยี่ห้อ รุ่น หมำยเลขเครื่องยนต์ หมำยเลขตัวถังและหมำยเลขทะเบียนของรถยนต์ที่ท ำ
กำรซ่อม ๕) ระยะทำงกำรใช้ของรถยนต์ในวันที่รับมอบเพ่ือซ่อมและในวันที่ซ่อมเสร็จ ๖) รำยกำรที่ท ำกำร
ซ่อม ๗) รำคำค่ำบริกำรซ่อมรถยนต์ (ค่ำแรง) ๘) กรณีที่มีกำรเปลี่ยนอะไหล่ต้องระบุ รำยกำร ยี่ห้อ และสภำพ
ของอะไหล่ที่เปลี่ยน รำคำอะไหล่ ๙) ระยะเวลำหรือระยะทำงส ำหรับกำรรับประกันควำมช ำรุดบกพร่องหรือ
คุณภำพงำนซ่อม และหรือกำรรับประกันอะไหล่ที่เปลี่ยน และ๑๐) ลำยมือชื่อของผู้มีอ ำนำจออกหลักฐำน 
กำรรับเงินในเอกสำรหลักฐำนกำรรับเงินและหรือเอกสำรแนบท้ำยหลักฐำนกำรรับเงินทั้งหมด 
  ทั้งนี้ หลักฐำนกำรรับเงิน ต้องไม่มีข้อควำมที่มีลักษณะหรือควำมหมำยเป็นกำรยกเว้นหรือจ ำกัดควำม
รับผิดของผู้ประกอบธุรกิจที่เกิดจำกควำมจงใจหรือประมำทเลินเล่อในกำรให้บริกำรซ่อมรถยนต์ของผู้ประกอบ
ธุรกิจหรือของบุคคลอ่ืนซึ่งผู้ประกอบธุรกิจต้องรับผิดด้วยนำนเท่ำไหร่แล้วที่ผู้บริโภคถูกเอำเปรียบ ถึงเวลำที่ 
ทุกท่ำนต้องใส่ใจ รักษำสิทธิของตนเอง ไม่ตกเป็นเหยื่อให้ผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่สุจริตอีกต่อไป หำกผู้ประกอบ
ธุรกิจใดไม่ส่งมอบหลักฐำนกำรรับเงินที่มีรำยกำรและข้อควำมถูกต้องให้ผู้บริโภค ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกิน
หนึ่งปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบำทหรือท้ังจ ำทั้งปรับ และสำมำรถรอ้งเรียนได้ที่ สคบ. สำยด่วน ๑๑๖๖ 
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